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ARAGONESA DE OBRAS CIVILES, S.L. Abarcadistintos proyectos, tanto por el tipo de cliente, promotores privados o administraciones
publicas, como por el tipo de obras ya sean Obras Publicas como Carreteras, pavimentacion de Calles, puentes, sustitucién de
abastecimiento, saneamiento y pluviales, entre otros, asi como edificacion y rehabilitacion, piscinas, jardines, urbanizacion y depdsitos.
Somos un referente en nuestra Zona, aunque estamos ampliando nuestro radio de accién por todo Aragén y por Catalufia, porque
trabajamos pory parael cliente, cuidando con precision cada detalle de nuestro trabajo y no finalizando hasta que el cliente esté satisfecho.

Se haimplantado un Sistema de Gestidn de la Calidad y Medio Ambiente segin normas ISO 9001:2015 e
ISO 14001:15, el cual se compromete a mantener y mejorar actuando con las siguientes directrices:

1. El cumplimiento de la legislacion en el desarrollo de sus actividades, asi como de otros requisitos
suscritos con los clientes u otras partes interesadas.

2. Seleccién del personal, proveedores y subcontratistas en funcion de los criterios establecidos en el
sistema de gestion, legales y de cada cliente.

3. Compromiso de satisfaccién del cliente.

4. El mantenimiento de los canales de comunicacidn necesarios con los clientes para la deteccién de

sus necesidades actuales y futuras, con objeto de asegurar su satisfacciéon con respecto al
cumplimiento de sus requisitos y expectativas.

5. El cumplimiento de los requisitos y la mejora continua del Sistema de Gestidén, mediante la
implantacién de sistemas de medicidn y seguimiento de los servicios prestados a nuestros clientes asi
como de los objetivos del sistema.

6. Deteccidn y evaluacion periddica de riesgos y oportunidades, en especial los relacionados con las
partes interesadas.

7. Laformacion y sensibilizacion de todos los implicados en nuestro proceso, con el fin de mejorar el
mismo y fomentar la gestion participativa en el Sistema de Gestion.

8. Compromiso de Informacién a partes interesadas.

9. La proteccion del medio ambiente, prevencidon de la contaminacién, uso sostenible de los recursos
y cualquier otro compromiso medio ambiental en los que pueda contribuir la empresay en linea con
la legislaciéon que esté vigente en cada momento.

10. La Direccién se compromete a provisionar los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del
Sistema de Gestidn, su eficacia, su eficiencia y la mejora continua.



